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UVODNIi USTANOVENI

Tyto

VSeobecné  podminky  stanovi

vSeobecna prava a podminky spolenosti

DataBreakers

platné pro Zakaznika

v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

DEFINICE POJMU

Pojmy pouzivané vtéchto VSeobecnych
podminkach maji vyznam stanoveny v téchto
V8eobecnych podminkach, ve Smlouvé Ci

v jinych

dokumentech, na néz tyto

VSeobecné podminky vyslovné odkazuiji.

Tyto V8eobecné podminky stanovi vyznam
nasledujicich pojm:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Pracovni den: kazdy den od pondéli do
patku kromé dnl, kdy jsou v Ceské
republice zavfeny banky zduvodu
statnich svatka.

Pracovni doba: doba od 9:00 do 18:00
CET/CEST v Pracovni den.

Obcansky zakonik: zakon &. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni.
Zakaznikav klient: kazdd osoba
vstupujici na webové stranky Zakaznika.

Smlouva: smlouva o poskytovani
Sluzeb uzavienad mezi DataBreakers a
Zakaznikem.

Smluvni strany: spoleéné
DataBreakers a Zé&kaznik; pojem
Smluvni strana oznacuje DataBreakers
a Zakaznika nebo kohokoli z nich (dle
kontextu pfislusného ustanoveni).

Autorsky zakon: zakon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné neékterych zakond, v platném
znéni.

Autorské dilo: dilo ve smyslu § 2
Autorského zékona. Za Autorské dilo ve
smyslu § 2, odst. 2 Autorského zakona
se povaZzuje rovnéz pocitaCovy program.
Kredit: je kredit vypoéteny dle
prislusného Datového listu Sluzby, na
néjz muze mit Zakaznik narok v pfipadé
nedodrzeni stanovenych parametrad a
kvality Sluzby. Kredit je odec¢ten od ceny
za Sluzby v nasledujicim meésici
fakturované spolecnosti DataBreakers.
Zakaznik: osoba, ktera uzavie Smlouvu
se spolecnosti DataBreakers.

Databaze: soubor systematicky Ci
metodicky uspofadanych prvkd ve
smyslu § 88 Autorského zakona;
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Databaze rovnéz mulze & nemusi byt
soubornym dilem ve smyslu § 2, odst. 2
Autorského zakona. DataBreakers a.s.,
se sidlem Praha 1, Nekazanka 881/9,
Praha 1, PSC: 110 00, IC: 04377338,
DIC: CZ04377338, zapsana
v Obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 246668.

Odborna podpora: specificky druh
Sluzby, vjejimz ramci DataBreakers
poskytuje Zakaznikovi odborné
poradenstvi ¢i odbornou podporu, ktera
nepfedstavuje opravu vad Platformy.
Odbornou podporu muze objednat
opravnény Uzivatel prostfednictvim
HelpDesku a je uétovana hodinovou
sazbou. DataBreakers neposkytuje
predbézné odhady.

Odborny uzivatel: Uzivatel
s rozSifenymi  pravy a povinnostmi.
Pouze Odborny uzivatel ma pravo
objednavat Technickou podporu a/nebo
Odbornou podporu. Odborny uzivatel
absolvuje kromé& béZného nasledného
Skoleni rovnéz uvodni Skoleni zajisténé
spole¢nosti DataBreakers. Odborny
uzivatel bude uveden ve Smiouvé.

Mira inflace: je mira inflace vypoctena
na zakladé prdmérného roc¢niho ristu
indexu spotfebitelskych cen
v pfedchozim kalendafnim roce. Miru
inflace oznamuje:

o Cesky statisticky ufad pro mé&nu CZK;

e Urad pro narodni statistiky pro ménu
GBP;

e Evropska centralni banka pro ménu
EUR;

e Kancelaf pracovnich statistik USA
pro ménu USD;

e Centralni statisticky ufad Polska
(GUS) pro ménu PLN.

HelpDesk: Kontaktni misto spole¢nosti
DataBreakers, jehoZ prostfednictvim
mohou opravnéni Uzivatelé Zakaznika

(Odborny  uzivatel nebo Spravce
systému)  objednavat  poskytovani
Odborné podpory, nebo  jehoz
prostfednictvim Ize poZadovat

Technickou podporu Sluzeb. Pfistup na
HelpDesk je mozny prostfednictvim
URL:www.databreakers.com, emailu:
[customers@databreakers.com,nebo
telefonicky: 00420 605 245 255.
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P)

q)

t)

Faktura: dafiovy doklad spliujici
naleZitosti dle danoveé a u€etni legislativy
Ceské republiky.

Okno udrzby: doba vyhrazena pro
udrzbu Sluzeb a/nebo infrastruktury
spole¢nosti DataBreakers. Pokud neni
uvedeno jinak, je Okno udrzby
planovano na kazdy den od 1:00 do 3:00
CET.

Minimalni doba uzivani: nejkrat$i doba,
na niz se poskytuje Balik nebo Sluzba,
pokud ve Smlouvé nebo Datovém listu
Sluzby neni uvedeno jinak. Minimalni
doba uzivani kazdého Baliku a Sluzby
¢ini 12 mésicl. Minimalni doba uzivani
se nevztahuje na jednorazové Sluzby Ci
Odbornou podporu.

DataBreakers API: aplikaéni
programové rozhrani, jehoz
prostfednictvim se data Zakaznika nebo
Zakaznikovych klientd predavaji na
Platformu a jehoz prostfednictvim jsou

Zakaznikovi nebo Zakaznikovym
klientim predkladana pfisludna
doporuceni.

Planovana odstavka: doba specialné
vyhrazena kudrzbé Sluzeb a/nebo
infrastruktury spole¢nosti DataBreakers.
Zakaznik bude o Planovanych
odstavkach informovan elektronickou
poStou alespon 3 dny predem. Celkova
doba Planovanych odstavek nepfekroi
3 hodiny tydné.

Platforma: platforma pro doporucovani
spole¢nosti DataBreakers, na niz Klient
prostfednictvim  DataBreakers  API
predava data Zakaznika nebo
Zakaznikovych klientd a jez poskytuje
Zakaznikovi nebo Zakaznikovym
klientim pfislusna doporuceni
vychazejici z uvedenych dat.

Sluzba: sluzba poskytovana spolecnosti
DataBreakers Zakaznikovi na zakladé
Smiouvy.

Datovy list

specifikujici:

e pozadavky a podminky poskytovani
Sluzby;

e parametry Sluzby;

e stanovené standardy Sluzby;

¢ metodu vypoctu Kreditd souvisejicich
s neplnénim Sluzby, atd.

Datum zpristupnéni Sluzby: datum,

k némuz Zakaznik pro kazdou konkrétni

Sluzbu obdrzi oznameni, ze Sluzba je

pfipravena ke zfizeni a nastaveni.

Sluzby:  dokument
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y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

Datum zpfistupnéni Sluzby je stanoveno
ve Smlouveé.

Faze ziizovani Sluzby: faze, béhem niz
je Sluzba zfizovana a nastavovana pred

spusténim. Maximalni doba Faze
zfizovani Sluzby je stanovena ve
Smilouvé.

Software: posloupnost prikazi
definujici  realizaci  ur€itych  Ukoll
poCitatem. Tento pojem zahrnuje
veSkeré  komponenty pocitatového
programu, jeho zdrojového kodu a

objektového kodu, pfislusné pfipravné
koncepCni materidly a dokumentace,
grafické a dalSi prvky uzivatelského
rozhrani a veSkeré dalSi soucasti &i
soubory tvofici soulast pocitaCového

programu; pokud neni  vyslovné
stanoveno jinak, pojem Software
nezahrnuje zékaznikova data

zpracovavana pocitaovym programem.
Balik: soubor Sluzeb specifikovany
spoleCnosti DataBreakers, pro néjz
mohou platit specialni podminky a ktery
Ize objednat se slevou. V pfipadé, Ze
Zakaznik Sluzby, které spole¢né tvofi
Balik, objedna jednotlivé (. nikoli se
slevou), pak ustanoveni tykajici se
Baliku neplati.

Spravce systému: Odborny uzivatel
s roz8ifenymi pravy a povinnostmi
umoznujicimi fizeni provozu Sluzeb
vramci IT infrastruktury Zakaznika.
Pouze Spravce systému je opravnén
nahravat data. Spravce systému je
uveden ve Smlouvé.

Technicka podpora: sluzba podpory
poskytovana Zakaznikovi v souvislosti
s provozem Platformy, ktera je soucasti
ceny za poskytovani Sluzby zahrnujici
provoz Platformy a ktera je popsana v ¢l.
13 téchto VSeobecnych podminek.

VsSeobecné podminky: tyto VSeobecné

podminky platné pro poskytovani
Sluzby.

Uzivatelska prirucka: dokument
umistény a specifikujici podminky

pouzivani Platformy a DataBreakers API
Zakaznikem.

Uzivatel: fyzicka osoba urCena
Zakaznikem, ktera je koncovym
uzivatelem Sluzeb nebo v pfipadé
Odborného  uzivatele ¢ Spravce

systému vykonava zvlastni prava a
povinnosti. Osoba, ktera ziskala pfistup
k Platformé ¢i Sluzbam v disledku
zneuZiti IT infrastruktury nebo
pfihlaSovacich udaju  Zakaznika, je
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

rovhéZ povazovana za UZivatele bez
ohledu na to, zda pfistup ziskala proto,
Ze Zakaznik nejednal sfadnou pédi.
Veskeré Cinnosti provadéné vsemi
Uzivateli budou povazovany za €innosti
Zakaznika. Zakaznik nese plnou
odpovédnost za vesSkerou ¢innost vSech
Uzivatel( (ve smyslu uvedeném vyse).

gg) VPN: virtualni privatni sit.
hh) Doplnék: feSeni prostfednictvim kterého
je mozné propojit Shoptet s externimi
sluzbami
i) Produktova stranka: internetova
stranka Doplriku

https://doplnky.shoptet.cz/booster

Shoptet: spole¢nost Shoptet, a.s., se
sidlem Dvoreckého 628/8,, Bfevnov, 169
00 Praha 6, IC: 28935675, zapsana u
Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou B 25395

)

POSTUP UZAVIRANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Pokud neni uvedeno jinak, Zakaznik neni
opravnén uzavirat ¢ ménit Smlouvu
jednostrannym souhlasem s navrhem ¢&i
nabidkou spolecnosti DataBreakers. Dodatky
¢i zmény pfipojené ktakovému souhlasu
nejsou v zadném pfipadé pfipustné a jsou
povazovany za neplatné; v pfiméfené mife
plati ustanoveni § 1740, odst. 3 Ob&anského
zakoniku.

Zakaznik je povinen uvést veSkeré informace
nezbytné k uzavieni Smlouvy se spole¢nosti
DataBreakers pravdivé a uplné.

Zakaznik je povinen vyplnit navrh smlouvy
spoleénosti DataBreakers pravdivé a uplné.

Smlouva se uzavird okamzikem, kdy
posledni ze Smluvnich stran pfipoji svUj
podpis knavrhu smlouvy spoleCnosti
DataBreakers za predpokladu, Zze Smlouva
spolecnosti DataBreakers obsahuje odkaz na
tyto V8eobecné podminky.

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouva miize
byt uzavifena pouze zplsobem uvedenym
v tomto €l. 3 téchto VSeobecnych podminek.

Spole¢nost DataBreakers neni povinna
uzaviit Smlouvu se Zakaznikem, tj. pfijmout
Zakaznikovu nabidku.

Tyto VSeobecné podminky, navrh smlouvy
spoleCnosti DataBreakers ani jiné projevy
spoleénosti  DataBreakers nepfedstavu;ji
vefejné nabidky na uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1780, odst. 1 Obcanského
zakoniku. Naopak, navrh smlouvy
DataBreakers predstavuje vyzvu
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4.2

4.3

4.4

k predlozeni nabidek ve smyslu § 1780, odst.
2 Obcanského zakoniku, pokud
DataBreakers vyslovné pisemné nestanovi
jinak.

PREDMET SMLOUVY

Dle Smlouvy je spolecnost DataBreakers
povinna:

a) zpfistupnit DataBreakers APl a
Platformu Zakaznikovi, pokud je to
patficné;

b) poskytovat Zakaznikovi Sluzby uvedené
ve Smlouvé;

c) monitorovat aktualni stav Sluzeb, jejichz
povaha monitorovani umoziuje, za
pfedpokladu, Zze tato  povinnost
spoleCnosti DataBreakers je stanovena
v Datovém listu Sluzeb, a predkladat
Zakaznikovi zpravy o takto
monitorovanych Sluzbach.

Zakaznik je dle Smlouvy povinen:

a) platit stanovené poplatky za Sluzby
poskytované spole¢nosti DataBreakers;

dodrzovat tyto V38eobecné podminky,
udrZovat v platnosti vesSkera prohladeni
ucinéna v téchto VSeobecnych
podminkdch a uvédomit spole¢nost
DataBreakers v pfipadé, Ze kterékoli
z uvedenych prohlaseni pozbyde
platnosti;

c) pfi pouzivani Sluzeb dodrzovat veskeré
pravni pfedpisy souvisejici s jeho
¢innosti a pouzivanim Sluzeb;
poskytovat spole¢nosti DataBreakers
veSkerou soucinnost nezbytnou pro
poskytovani Sluzeb;

udrzovat svou IT infrastrukturu v souladu
s podminkami a  pozadavky na
poskytovani Sluzeb stanovenymi
spole¢nosti DataBreakers, které mohou
byt specifikovany v Datovém listu Sluzeb
nebo v téchto VSeobecnym
podminkach.

Zakaznik si je védom skute€nosti, Ze pfistup
k Platformé je mozny pouze prostfednictvim
DataBreakers APl. Smlouva predstavuje
ramcovou smlouvu umoZznujici poskytovani
fady Sluzeb.

Pokud jsou na zakladé Smlouvy poskytovany
Baliky Ci Sluzby se stanovenou Minimalni
dobou uzZivani, Zakaznik neni opravnén
vypovédét Cast Smlouvy tykajici se
poskytovani téchto Balik( ¢i Sluzeb, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

b)

d)
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5.3
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6.1

7.2

KOMUNIKACE A PRENOS DAT

Veskera komunikace Smluvnich stran mize

probihat rovnéz prostfednictvim adres
elektronické posty

Smluvni strany budou komunikovat a
Technicka podpora a Sluzby budou

poskytovany v anglickém a Ceském jazyce.
Zakaznik poskytne spole¢nosti DataBreakers
nebo Platformé pfistup ke vSem datim
nezbytnym k poskytovani Sluzeb v souladu
s Uzivatelskou pfiru¢kou. Rozsah pfistupu
k datim, jenz musi Zakaznik poskytnout, je
stanoven v Datovém listu Sluzby. Poskytnuti
tohoto pfistupu je nezbytnou podminkou
poskytovani Sluzeb.

Zakaznik je povinen fadné zalohovat data,
ktera maji byt pfedavana na Platformu nebo
spole¢nosti DataBreakers.

PREDPOKLADY PRO POSKYTOVANI
SLUZBY

Predpoklady pro poskytovani Sluzeb jsou
stanoveny v Datovych listech Sluzeb nebo
v téchto VSeobecnych podminkach.
Zakaznik je srozumén stim, Ze splnéni
téchto predpokladu je nezbytné
k poskytovani Sluzby, a souhlasi s tim, ze
nese odpovédnost za posouzeni splnéni
téchto predpokladi poskytovani Sluzeb,
pokud neni v Datovém listu Sluzby uvedeno
jinak. DataBreakers nenese odpovédnost za
neposkytovani Sluzby nebo neposkytovani
Sluzby ve stanovené kvalité, pokud kterykoli
z pfedpokladli  poskytovani Sluzeb neni
v dobé objednani Sluzeb Zakaznikem nebo
béhem poskytovani Sluzeb spinén; v téchto
pfipadech je tedy Zakaznik povinen platit za
Sluzby, i pokud nedostate¢né spinéni
predpokladd brani poskytovani Sluzeb nebo
je narusuje.

PRISTUP K PLATFORME A SLUZBAM

Zakaznik mlze pfistupovat k Platformé
vyhradné prostfednictvim DataBreakers API.
Specifické podminky pristupu k
DataBreakers API jsou stanoveny
v UZivatelské pfiruéce a v Datovém listu
Sluzby.

Kazda Sluzba bude zfizena nasledujicim
zpusobem:

a) Kazda konkrétni Sluzba bude pfipravena

ke zfizeni a nastaveni ke Dni
zpfistupnéni Sluzby stanovenému ve
Smlouve.

b) Po Dni zpfistupnéni Sluzby je Zakaznik
povinen splnit v3echny pfedpoklady
stanovené v Datovém listu Sluzby. Po
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8.1

8.2

8.3

8.4

splnéni téchto prfedpokladl je zahajena
Faze zfizovani Sluzby. Pokud se
spole¢nost DataBreakers ocitne
v prodleni se spusténim Sluzby, bude
doba poskytovani Sluzby automaticky

prodlouzena o dobu odpovidajici
takovému prodleni.
c) Poté, co spoleCnost DataBreakers

dokonc¢i Fazi zfizovani Sluzby, je Sluzba
povazovana za plné zfizenou.

ROZSAH A KVALITA SLUZEB, DOHODY
O KVALITE SLUZEB

Spole¢nost DataBreakers zaruCuje, Zze
Sluzby budou poskytovany odborné,
s vyuZitim znalosti a dovednosti pfiméfené
vyzadovanych a v rozsahu stanoveném ve
Smlouvé.

Spole¢nost DataBreakers dale garantuje, ze
doporuceni predkladana Platformou budou

reprodukovatelné a budou  vychazet
z odbornych znalosti a zkuSenosti
spoleCnosti DataBreakers. Zakaznik je

srozumén stim, Ze kvalita doporuceni
predkladanych Platformou zavisi na kvalité
dat poskytnutych Zakaznikem a Ze rlzna
metodika, agregace ¢i zpracovani téchto dat
muZze vést k riznym doporucenim. Zakaznik
bere na védomi, Ze reprodukovatelnost
doporu¢eni muze byt dot€ena nebo
znemoznéna dalSim vyvojem Platformy
spoleCnosti DataBreakers a ze zaruka
reprodukovatelnosti neplati pro doporuceni,
u nichz byla metodika pouZita pfislusnou
Platformou v mezidobi zménéna.

Zakaznik bere na védomi, Zze béhem Oken
udrzby a Planovanych odstavek nemuseji byt
Sluzby dostupné, pficemz jejich
nedostupnost nebude povaZovana za
poruseni Smlouvy a nebude za ni vznikat
narok na Kredit.

Datové listy Sluzeb mohou obsahovat
zavazné parametry tykajici se
poskytovanych Sluzeb, dohod o kvalité
sluzby a podminek prava na Kredit za
neplnéni stanovenych parametrd a kvality
Sluzby. V takovém pfipadé plati nasledujici
v§eobecna pravidla pfidélovani Kreditu:
a) DataBreakers bude pfipravovat mési¢ni
zpravu o méfenich vykonnosti Sluzeb a
o plnéni stanovenych parametru a kvality
Sluzeb dostupnych Zakaznikovi. Tato
zprava bude dana k dispozici do 10. dne
nasledujiciho mésice. Pokud spole¢nost
DataBreakers Zzjisti, Ze sjednana kvalita
a parametry Sluzby nebyly dodrzeny,
bude ve zpravé uveden vypocet Kreditu,
jenZ bude Zakaznikovi pfidélen.
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8.5

8.6

8.7

8.8

b) Kredit bude vypolten jako 0,1 %
meésicniho poplatku za Sluzbu za kazdou
zapocCatou 0,1 % méfené urovné sluzby
pod urovni sjednaného limitu. Pokud
napfiklad byla sjednana 99 %
dostupnost Sluzby, budou ve vypoctu
zohlednény tyto parametry:

o celkova doba vSech Oken udrzby a
Planovanych odstavek v pfislusném
MESiCi (Dmaint);

e celkova doba pfislusného mésice
(Dmonth);

o celkova doba vSech vypadkd, k nimz
béhem mésice doslo, bez Oken
udrzby a Planovanych odstavek
(Doutg);

o celkova doba funkénosti Sluzby
(Duptime). tj Dmonth — Dmaint — Doutg.
Skute€na urover dostupnosti Sluzby pak
bude vypoctena podle vzorce (Duptime /
(Dmonth - Dmaint)) * 100. Pokud by
vysledek ¢inil napf. 96,50 % misto 99,00
%, bude rozdil vypocten jako 99,00 % -
96,50 % = 2,50 % pod limitni hodnotou.
To znamena, Ze vysledny Kredit by €inil
2,50 % z poplatku za Sluzbu.
Jednorazové Sluzby mohou byt popsany ve

specifikacich sjednanych Smluvnimi
stranami.
Pokud si Z&kaznik vyzada zménu jiz

poskytované Sluzby (napf. pozadavek na
zménu urcitych parametrd procesl
spravovanych Platformou), je spole€nost
DataBreakers opravnéna pozastavit,
pozménit &i prerusit provoz Platformy (v
dasledku Zakaznikova pozadavku
vzneseného prostfednictvim HelpDesku).
Tyto zmény mohou byt provadény pouze
prostfednictvim Odborné podpory.

V pfipadé, Ze sluzby nebyly poskytnuty ve
stanoveném rozsahu ¢&i kvalité, je Zakaznik
povinen oznamit tuto skuteénost spole€nosti
DataBreakers a poskytnout spoleCnosti
DataBreakers aktivni soucinnost za uéelem
zjednani napravy. Spole¢nost DataBreakers
pak v pfipadé, Ze DataBreakers zjisti, Ze
sluzby nebyly poskytnuty ve sjednaném
rozsahu ¢&i kvalité, bude aktivné informovat
Zakaznika, ¢&imz v8ak neni dotéena
Zakaznikova povinnost uvédomit spole€nost

DataBreakers. V pfipadé pochyb jsou
rozhodné informace zaznamenané
prostiednictvim monitoringu Sluzeb

provadéného spole¢nosti DataBreakers.

Zakaznik je povinen pisemné uvédomit
spole€nost DataBreakers o skute€nosti, ze
Sluzby nebyly poskytnuty ve stanoveném
rozsahu Ci kvalité, bez zbyte¢ného prodleni,
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nejpozdéji vSak do 15 dnU od zaslani
pFislusné faktury Zakaznikovi.

V pfipadé, ze Zakaznik fadné poda reklamaci
a prokaze, ze je opravnéna, tj. pokud Sluzby
skuteéné nebyly poskytnuty ve stanoveném
rozsahu ¢&i kvalité, ma Zakaznik pravo na
napravu takového nesouladu a rovnéz na
poskytnuti Sluzby ve stanovené kvalité a
rozsahu. Pokud takova naprava vady Sluzby
neni mozna, nebo pokud se spole€nost
DataBreakers rozhodne zjednat napravu, ma
Zakaznik pravo na pomérnou slevu z ceny
poskytnutych Sluzeb, pficemz tato sleva
bude Zakaznikovi poskytnuta formou Kreditu.
Prava uvedena v tomto odstavci pfedstavuiji
jediny opravny prostfedek, na néjz ma
Zakaznik narok v pfipadé, Ze Sluzby nejsou
poskytnuty ve stanoveném rozsahu &i kvalité.
Pokud ma Zakaznik narok na Kredit, plati tato
pravidla:

a) vpfipadé dlouhodobé poskytované
Sluzby (tj. Sluzby, které nepredstavuji
Odbornou podporu nebo jednorazové
Sluzby), se obdobi poskytovani Sluzby
automaticky prodluZzuje o dobu, po
kterou tuto Sluzbu bylo mozno objednat
s vyuzitim Kreditu, na né&jz Zakaznik
ziskal narok v souvislosti s nedostatky
pFislusné Sluzby.

b) v pfipadé Sluzby, ktera
poskytovana dlouhodobé (4.
jednorazové  Sluzby a  Odborna
podpora), obdrzi Zakaznik Kredit, ktery
Ize vyuzit k objednani kterékoli obdobné
Sluzby nebo  kprodlouzeni  dob
poskytovani dlouhodobé& poskytované
Sluzby v souladu s podminkami
stanovenymi v pism. a) vyse.

Pokud neni stanoveno jinak, pak celkova
vySe Kreditu za nedodrzeni stanovenych
parametrd a urovni Sluzby bude Cinit nejvyse
30 % z mésicni platby za poskytovani Sluzby
nebo 30 % zcelkové ceny zaplacené za
jednorazovou Sluzbu. K zamezeni vzniku
pochyb, Zakaznik nema narok na vyplatu
jakékoli pokuty & slevy nad vySe uvedeny
limit.

Poskytovatel na zakladé téchto obchodnich

podminek poskytuje UZivateli dopliku k

uzivani Doplnék a veSkeré sluzby s nim

spojené

Poskytovatel Doplnék UZivateli Doplrku

poskytuje na vlastni uet a odpovédnost.

Shoptet neni poskytovatelem Dopliku a

neodpovida za Doplnék ani jeho obsah.

UZivatel Doplfhku timto bere na védomi a
vyslovné souhlasi stim, Ze ve vztahu
k Dopliku ~ Shoptet nema  povinnost

neni
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poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo
udrzby a nenese odpovédnost za vyporadani
narokd Uzivatele nebo jakékoliv tfeti strany
ve vztahu k Poskytovateli a/nebo
Poskytovatelem provozovanému Doplriku, at

uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady,
zpusobené Skody C¢i poruseni pravnich
predpisti, zejména v oblasti zpracovani

osobnich udajd nebo jinych prav.
Pro ucely uplatnéni prav z vadného pinéni
Poskytovatel uvadi nasledujici kontaktni
udaje booster@databreakers.com

CENY A FAKTURACE

Ceny za poskytovani Sluzeb jsou stanoveny
ve Smlouvé a Zakaznik je bude platit
v souladu s podminkami stanovenymi
vtomto ¢€l. 9 nize. Cena nezahrnuje dan
z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude
vypoCtena dle pfislusnych zakonl a
zaplacena zéaroven s platbou za poskytovani
Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzby bude uctovana
od Data zpfistupnéni Sluzby, nebo pokud
toto datum neni stanoveno, pak od prvniho
dne poskytovani Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzby bude placena
bankovnim pfevodem na bankovni uc&et
uvedeny na Faktufe.

Castky jsou povazovany za zaplacené
okamzZikem pfipsani na bankovni ucet
uvedeny na Faktufe.

Naroky vznesené Zakaznikem dle odst. 8.8
téchto V8eobecnych podminek nemaji vliv na
Zakaznikovu povinnost fadné zaplatit Castky
uvedené na Fakture.

Faktury za dlouhodobé poskytované Sluzby
(. Sluzby, které nepredstavuji Odbornou
podporu ani jednorazové Sluzby) se vystavuji
mé&sicné se zpétnou platnosti za vSechny
Sluzby poskytnuté v pfedchozim meésici,
obvykle do 15. dne nasledujiciho mésice.
Pokud dlouhodobé poskytovana Sluzba
nebyla poskytovana cely kalendafni mésic,
bude c&astka k platbé vypoltena pomérné
k po¢tu dni poskytovani Sluzby v daném
kalendafnim mésici a celkovému poctu dni
v daném kalendainim mésici.

Faktury za poskytovani Sluzby, ktera neni
dlouhodobé poskytovanou sluzbou (1.
jednorazové Sluzby a Odborna podpora), se
vystavuji po poskytnuti pfislusné Sluzby,
pokud neni uvedeno jinak. Pokud bude
zadani Odborné podpory realizovano po
dobu pfesahujici konec kalendafniho
mésice, je spoleCnost DataBreakers
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opravnéna vystavovat za takovou Odbornou
podporu dil¢i faktury na mésic¢nim zakladé.
Faktury budou vzdy obsahovat alespon
oznaCeni a adresy Smluvnich stran, IC
(pokud existuje), DIC (pokud existuje), nazev
a Cislo Smlouvy, popis poskytnutych Sluzeb,
Cislo faktury, datum vystaveni, datum
splatnosti faktury, Cislo bankovniho uctu, na
néz ma byt Castka zaplacena, a
fakturovanou ¢astku.

Fakturace probiha elektronicky a vystavené
Faktury  jsou Zakaznikovi zasilany
elektronickou postou.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v pfisluSném
Datovém listu Sluzby uvedeno jinak, jsou
veskeré Faktury splatné ve Ihité 14 dnl od
dorucéeni Zakaznikovi.

Pokud je Zakaznik v prodleni s uhradou
Faktury, ma spole¢nost DataBreakers pravo
uctovat smluvni pokutu v podobé& uroku
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Pokud je Zakaznik v prodleni s uhradou
Faktury po dobu delsi nez 10 dni, je
spoleénost DataBreakers opravnéna omezit
Ci pferusit poskytovani Sluzeb az do fadného
zaplaceni dluznych ¢&astek. To plati
v pfipadé, ze spoleCnost zaSle Zakaznikovi
upozornéni na prodleni s platbou alespon 10
dni pfed prerusenim poskytovani Sluzeb.
Spole¢nost  DataBreakers ma  pravo
pozadovat platbu ceny za Sluzby v pIné vysi
bez ohledu na takové prerusSeni, k némuz
dojde v dobé poskytovani Sluzeb.

Pokud je Z&kaznik v prodleni s platbou, jsou

pozastaveny povinnosti spoleénosti
DataBreakers stanovené v ¢&l. 18 téchto
VSeobecnych podminek a spolecnost

DataBreakers neni povinna provadét tyto
Cinnosti az do fadného zaplaceni vSech
dluznych &astek.

Pokud neni ujednano jinak, fidi se ceny
Mirou inflace mény sjednané ve Smlouvé a
budou o pfisluSsnou Miru inflace kazdoro¢né
upraveny.

Pfislusna Mira inflace bude stanovena ke
kazdému vyro€nimu dni uzavieni Smiouvy.
V pfipadé, Ze pfislusna Mira inflace
stanovena k vyro€nimu dni Smlouvy

a) ¢ini samostatné 2 % a vice,

b) nebo &ini 2 % a vice v souctu s mirou
inflace z pfedchoziho vyro¢niho dne
nebo dni ode Dne uginnosti Smlouvy
nebo od posledni Upravy cen podle toho,
co nastalo pozdéji,

budou ceny Sluzeb na pfistich 12 mésicu

zvySeny o stanovenou Miru inflace (napf.

pokud Mira inflace v roce 2015 ¢ini 2,8 %,
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budou veskeré cen a poplatky zvySeny o 2,8
%) nebo o stanovenou Miru inflace
v kombinaci s pfisluSnymi Mirami inflace
z pfedchozich vyro¢nich dnd (napf. pokud
byla Smlouva uzaviena v roce 2014 a Mira
inflace k 1. vyro€nimu dni v roce 2015 ¢ini 1,4
%, ke zvySeni nedojde. Pokud vSak Mira
inflace ke 2. vyroénimu dni v roce 2016 bude
¢init 0,6 %, bude Mira inflace v souctu
s rokem 2015 ¢init 2,0 % a veSkeré ceny a
poplatky budou od vyro¢niho dne Smlouvy
v roce 2016 zvySeny 0 2,0 %).

Prvni upravu cen Ize proveést k 1. vyro€nimu
dni uzavieni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze pokud néktera
Sluzba nebo Odborna podpora vyzaduje
fyzickou pfitomnost odbornik(i spole€nosti
DataBreakers v prostorach Zakaznika ¢&i na
jinych mistech dle pozadavku Zakaznika, je
Zakaznik povinen nést naklady spojené
s takovou pfitomnosti, tj. cestovni naklady, a
to svyjimkou pfipadl, kdy se vyzaduje
pfitomnost v Praze v Ceské republice.
Spole¢nost DataBreakers sdéli Zakaznikovi
odhad vySe nakladli s pfiméfenym
pfedstihem a vyhrazuje si pravo odloZit
poskytovani Sluzeb a/nebo Odborné podpory
az do pisemného schvéleni odhadu vySe
nakladu Zakaznikem.

LICENCE

Spole¢nost DataBreakers poskytuje
Zakaznikovi nevyhradni licenci k vyuZivani
vSech ¢asti Sluzby vrozsahu nezbytném
k pouzivani Sluzby vramci Zakaznikovy
bé&Zné Cinnosti. Licence se poskytuje na
dobu, po kterou je Zakaznik opravnén
pouzivat Sluzbu dle Smlouvy, a plati rovnéz
pro veSkeré soucasti Sluzeb, které
predstavuji Autorska dila ¢i Databaze ve
smyslu Autorského zakona.

Spolecnost DataBreakers poskytuje
Zakaznikovi nevyhradni a Casové
neomezenou licenci k vyuzivani jakychkoli
vysledkl  Sluzeb (v€etné doporuceni)
vrozsahu nezbytném Kkjejich vyuZivani
v ramci bé&Zné Cinnosti Zakaznika.
Spole¢nost DataBreakers si vyhrazuje
veskera prava ke Sluzbam a jejich vysledkdm
(v€etné doporuceni), ktera nebyla poskytnuta
Zakaznikovi dle téchto V3eobecnych
podminek.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neni
Zakaznik opravnén licencovat,
sublicencovat, prodavat, prevadét,
pronajimat, postupovat &i jinak komeréné
vyuzivat jakékoli produkty ¢i Sluzby (vCetné
doporuceni) nebo poskytovat Sluzby tfetim
stranam.
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1.

Zadné z ustanoveni Smlouvy, Datového listu
sluzby, téchto VSeobecnych podminek d&i
jiného dokumentu nesmi byt vykladano tak,
Ze se jim Zakaznikovi poskytuji, postupuji &i
prevadéji jakakoli prava dusevniho vlastnictvi

k Softwaru, know-how, obchodnim
tajemstvim, dokumentim, technikam,
patentim <& odbornym znalostem ve

vlastnictvi spole¢nosti DataBreakers nebo
pouzivanym v ramci poskytovani Sluzeb.
SpoleCnost DataBreakers je opravnéna
omezit pouzivani Sluzeb Zakaznikem
v pfipadé, Ze Zakaznik porusi podminky
stanovené Smiouvou nebo témito
VSeobecnymi podminkami.

Zakaznik je povinen seznamit se s licenCnimi
podminkami platnymi pro Sluzbu, které mu
byly zpfistupnény, a tyto podminky
dodrZovat. V pfipadé rozporu maji licenéni
podminky pfednost pfed témito VSeobecnymi
podminkami.

Poskytovatel  timto  Uzivateli  udéluje
nevyhradni licenci (opravnéni) k uzivani
Doplriku

ZMENA ROZSAHU SLUZEB A
PLATNOSTI SMLOUVY

Rozsah Sluzeb a platnosti Smlouvy muize byt
upraven postupem stanovenym témito
VSeobecnymi podminkami, a to zejména:

a) dalSim vyvojem Sluzeb a tedy zménou
jejich rozsahu nebo charakteristiky nebo
ukon€enim poskytovani kterékoli ze
Sluzeb (Castecné Ci zcela) na zakladé
jednostranného rozhodnuti spole€nosti
DataBreakers; v dusledku tohoto
postupu nebude na Zakaznika uvalena
nova platebni povinnost ve vztahu ke
Sluzbam (navic kcené Sluzeb jiz
poskytovanych);

upravou téchto VSeobecnych podminek,
Datovych listd Sluzby nebo jinych
dokument(, které byly Zakaznikovi
sjednanym zpusobem predany;
v dusledku tohoto postupu nebude na
Zakaznika uvalena nova platebni
povinnost ve vztahu ke Sluzbam (navic
k cené Sluzeb jiz poskytovanych);

c) pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zakaznik neni opravnén vypovédét Sluzbu,
pokud tato byla objednana jako soucast

b)

Baliku. Zakaznik je naopak opravnén
vypovédét cely Balik za podminek
stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami.

Zakaznik neni opravnén vypovédét Balik
nebo Sluzbu, na néz se vztahuje Minimalni
doba uzivani, pfed vyprSenim Minimalni doby



DataBreakers s.r.o.: Terms and Conditions

11.6

uzivani. Zakaznik je v8ak opravnén
vypovédét Balik nebo Sluzbu, na néz se
vztahuje Minimalni doba uZivani, po prvnim
dnu po vyprSeni Minimalni doby uzZivani
Baliku nebo Sluzby. Pokud Zakaznik
nevypovi Balik nebo Sluzbu, na néz se
vztahuje Minimalni doba uzivani, bude
poskytovani Baliku ¢i Sluzby pokracovat i po
vyprdeni Minimalni doby uZivani.

Pokud neni uvedeno jinak, konci Minimalni
doba uzivani k poslednimu dni kalendafniho
mésice, vnémz vyprSela Minimalni doba

uzivani. Pokud Minimalni doba uzivani
zapoCala kprvnimu dni kalendarniho
mésice, vyprSi Minimalni doba uzZivani

k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
mésice.

Spolecnost DataBreakers je opravnéna
jednostranné aktualizovat ¢i upravit tyto
VSeobecné podminky a veskeré dalSi
dokumenty, na néz tyto VSeobecné
podminky odkazuji, zejména pak Datove listy
Sluzby, Uzivatelskou pfirucku, atd., pficemz
je povinna oznamit tyto zmény piedem,
nejpozdéji jeden mésic pred vstupem zmény
v u€innost. Zmény nabyvaji ucinnosti k 1. dni
kalendafniho mésice uréeného spolecnosti
DataBreakers, a to za podminky, Ze byly
fadné oznameny. V dlsledku tohoto postupu
nebude na Zakaznika uvalena nova platebni
povinnost ve vztahu ke Sluzbam (navic
k cené Sluzeb jiz poskytovanych).

Pokud Z&kaznik nesouhlasi s aktualizaci i
zménou provedenou dle odst. 11.5 vyS3e,
ktera neni dusledkem legislativni zmény
provedené v dobé platnosti Smlouvy a ktera
ma na Zakaznika negativni dopad, je
Zakaznik povinen oznamit tuto skuteCnost
spole¢nosti DataBreakers ve Ihuté 14 dna od
oznameni pfislusné zmeény, pficemz Smluvni
strany pak vhodnym zplsobem zahaji
jednani o pfislusné zméné. Pokud spoleénost
DataBreakers na zméné trva, je Zakaznik
opravnén vypovedét ¢ast Sluzby dotCenou
pFisluSnou zménou; pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, nabyva vypovéd uginnosti
ke dni u&innosti pfislusné zmény dle odst.
11.5 vySe. Pokud Zakaznik sv(jj nesouhlas se
zménou, kterd mu byla fadné oznamena,
fadné neoznami spole¢nosti DataBreakers,
pak svou necinnosti vyjadfuje souhlas
s provedenymi zmé&nami. VySe uvedenym
ustanovenim neni dotéeno  vylouCeni
vypovedi Balikdl ¢i Sluzeb béhem minimalni
doby uzivani dle odst. 11.3 téchto
VSeobecnych podminek.

V pfipadé&, Ze Zakaznik by jinak byl opravnén
vypovedét Balik nebo Sluzbu dle odst. 11.6
téchto VSeobecnych podminek a jeho

9/15

12.

121

12.2
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12.5

vypovédi brani dosud trvajici Minimalni doba
uzivani Baliku ¢&i Sluzby, a Zakaznik oznami
spolecnosti DataBreakers sv(lj nesouhlas se
zménou dle odst. 11.6 téchto V3eobecnych
podminek, pak se pfislusna zména na Balik
nebo Sluzbu nevztahuje do vyprSeni
Minimalni doby uzivani; naopak, zména plati
od prvniho dne po vyprSeni Minimalni doby
uzivani, pokud Zakaznik Balik nebo Sluzbu
nevypovi. SpoleCnost DataBreakers je
opravnéna vypovédét Balik nebo Sluzbu
s vypovédni |hitou 14 dnd, dokud zména
nevstoupi v platnost.

PROHLASENI, ODPOVEDNOST A
ZARUKY

DataBreakers je spolecnost radné zalozena
a provozovana dle zakonU Ceskeé republiky a
jako takova ma pravo uzavfit Smlouvu a
fadné plnit své povinnosti ze Smlouvy
vyplyvajici.

Zakaznik prohladuje, Z?e k okamziku, kdy
ucinil nabidku na uzavfeni Smlouvy, neni
Zakaznik v platebni neschopnosti €i likvidaci,
Ze vuci nému neni vedeno insolvenéni fizeni
a Ze na jeho majetek nebyla uvalena exekuce
nebo soudni vymahani.

Zakaznik je povinen uvédomit spole€nost
DataBreakers o své platebni neschopnosti Ci
hrozici platebni neschopnosti, navrhu na
vyhlaSeni platebni neschopnosti vici nému,
exekuci nebo soudnim vymahani rozhodnuti
nafizeného na jeho majetek nebo o hrozbé
takového stavu (vydani rozhodnuti, které
Zakaznik s nejvétsi pravdépodobnosti
nesplni) do 5 dnd od okamziku, kdy se
Zakaznik o takové skute€nosti dozvi nebo se
o ni pfiméfené mohl dozvédét.

Pokud Zakaznikovo prohlaseni uéinéné dle
odst. 12.2 téchto VSeobecnych podminek
bylo nepravdivé nebo se takovym stalo nebo
pokud Zakaznik porusi svou povinnost
stanovenou v odst. 12.3 téchto VSeobecnych
podminek, ma spoleCnost DataBreakers
pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti.

Zakaznik si je védom skuteCnosti, Ze
kapacita jeho vyuzivani Sluzeb zavisi kromé

vykonnosti  DataBreakers rovnéz na
nasledujicich podminkach, za jejichZ spinéni
nenese spole¢nost DataBreakers

odpovédnost, pfedevSim pak na:

a) dostupnosti Zakaznikova internetového
pfipojeni (a rovnéz zalozniho
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internetového pfipojeni) s dostate¢nou
kapacitou k poskytovani Sluzeb,
spravné funkci zafizeni pouzivaného
Zakaznikem pfi vyuzivani Sluzeb
(Software, hardware, atd.),

spravné funkci internetového pfipojeni
mezi Zakaznikem a datovym centrem,
jehoz prostfednictvi je Sluzba (nebo jeji
¢ast) poskytovana,
poskytovani fadné
Zakaznikem a

splnéni pfedpoklad k poskytovani
Sluzby v souladu s odst. 6.1 téchto
VSeobecnych podminek.

Na zakladé vySe uvedeného je tedy Zakaznik
srozumén s tim, Ze spolec¢nost DataBreakers
nese odpovédnost pouze za plnéni svych

b)

c)

d) soucdinnosti

e)

povinnosti stanovenych Smlouvou nebo
témito VSeobecnymi podminkami.
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb

neposkytuje spole¢nost DataBreakers zadné
zaruky a navic zadné z ustanoveni Smiouvy,
téchto VSeobecnych podminek ¢&i jinych
dokumentl, na néz tyto VSeobecné
podminky odkazuji, nesmi byt vykladan tak,
Ze poskytuje jiné zaruky nez zaruky uvedené
vodst. 81 a 84 téchto VSeobecnych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
spolecnosti DataBreakers za jakoukoli ujmu
vzniklou z jednotlivého poruSeni Smlouvy
spole€nosti DataBreakers bude omezena na
100 % souCtu Castek zaplacenych
spolecnosti DataBreakers za pfedchazejicich
12 mésicl ucinnosti Smlouvy (nebo 100 %
souctu Castek zaplacenych bé&hem doby
ucinnosti Smlouvy, pokud doba ucinnosti
Smlouvy byla kratSi nez 12 mésicl) a ze
celkova vySe odpovédnosti spoleénosti
DataBreakers za vSechna poruseni Smlouvy
spole€nosti DataBreakers bude omezen na
100 % souCtu Castek zaplacenych
spoleénosti DataBreakers bé&hem doby
ucginnosti Smlouvy. Zakaznik nema narok na
vyplatu  nahrady Skody v souvislosti
s poruSenim povinnosti spole€nosti
DataBreakers krytych Kreditem a Ze tento
Kredit pokryva veSkeré Ujmy zpusobené
takovym porusenim.

Spoleénost DataBreakers nenese
odpovédnost za nalezity vybér Sluzeb
z jejiho portfolia Zakaznikem, za vhodnost
téchto Sluzeb pro Zakaznika, za vhodnost
téchto Sluzeb pro potfeby Zakaznika, za
zpuUsobilost Sluzeb k ucelu zamyslenému
Zakaznikem nebo za naplnéni
Zakaznikovych pozadavku ¢i oCekavani.

10/15

12.9

Spoleénost DataBreakers nenese
odpovédnost za u8ly zisk, uslé vynosy, ztratu
dat nebo nepfimé, zvlastni ¢i ndhodné Skody.

Spole¢nost DataBreakers dale nenese
odpovédnost za ztraty, které nemohla
pfiméfené pfedpokladat.

12.10 Odpovédnost za vady Dopliku nese
Poskytovatel.

12.11 Uzivatel bere na védomi, Ze Shoptet

12.12

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

neodpovida za zadné pravni ani faktické
vady Doplriku, stejné tak jako neodpovida za
jakoukoli Skodu ¢&i jinou uUjmu vzniklou
z dlvodu poruSeni zavazkd Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek. Shoptet neodpovida
ani za uroven dostupnosti Doplfku, jeho
aktualni ¢i budouci komptabilitu ani za shodu
popisu funkcionalit Doplfiku se skute¢nou
funkcionalitou Doplfku.

TECHNICKA PODPORA

Odpovédnost za zajiStovani podpory prvni
urovné pro Zakaznikovy UZivatele nese
Zakaznik. Zakaznik zajisti, aby byl k dispozici
Odborny uzivatel/uzivatelé a/nebo Spravce
systému za u0celem feSeni komunikace
s Uzivateli v pfipadé dotazi na vykonnost
Sluzeb, pokud Platforma nefunguje spravné,
je nedostupna, nebo v pfipadé vzniku jinych
technickych potizi souvisejicich s Platformou
a jejim pouzivanim.

V souvislosti s Platformou bude spole¢nost
DataBreakers  poskytovat  Zakaznikovi
podporu druhé urovné, tj. Technickou
podporu, v jejimz ramci se Odborni uzivatelé
Ci Spravci systému Zakaznika mohou obratit
na HelpDesk spoleénosti DataBreakers.
Zakaznik bude vyuzZivat Technickou podporu
pouze v pfipadé, Ze jeho Odborni uzivatelé
ani Spravci systému nejsou schopni problém
vyfesit.

V Pracovni dobé& je Technicka podpora
k dispozici telefonicky a prostfednictvim URL
nebo emailu, které jsou uvedeny v odst.
2.20).

Opravnéni obracet se na HelpDesk maji
pouze Zakaznikovi Odborni uzivatelé a
Spravci systému.

Spole¢nost DataBreakers vyvine veskeré
usili, aby na poZadavek pfedloZzeny
Zakaznikem na HelpDesk v Pracovni dobé

reagovala do konce nasledujiciho
Pracovniho dne.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Uzivateli technickou podporu, a to

prostfednictvim telefonického a e-mailového
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13.8

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

kontaktu. Kontaktni udaje jsou uvedeny na
Produktové strance Doplriiku

Na jakykoliv dotaz, zaslany UZivatelem bude
Poskytovatel reagovat a vyvine veskeré usili
aby reagoval do konce nésledujiciho
Pracovniho dne, a to prostfednictvim
komunikaéniho kanalu pfes ktery byl dotaz
vznesen.

Poskytovatel se dale =zavazuje zajistit
pravidelnou udrzbu a aktualizaci Doplfiku a
provadét Cinnosti sméfujici k detekci zavad
Doplfiku. VeSkeré objevené =zavady se
Poskytovatel zavazuje odstranit ve Ihité
odpovidajici jejich zavaznosti

UCAST TRETICH STRAN - neuplatiiuje
se

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
urCité Sluzby mohou byt poskytovany ve
spolupraci s tfetimi  stranami. V pfipadé
téchto Sluzeb mohou Datové listy Sluzeb
obsahovat podminky uzivani téchto Sluzeb
stanoveneé tfeti stranou uréenou spolecnosti
DataBreakers. V takovych pfipadech je
predpokladem poskytovani téchto Sluzeb
Zakaznikav souhlas s uvedenymi
podminkami a Zakaznik je povinen zachovat
tento souhlas az do Fadného ukondeni
poskytovani téchto Sluzeb.

Zakaznik bere na védomi, Ze urcité Sluzby
mohou byt poskytovany ve spolupraci se
spole¢nosti Hetzner Online AG nebo jejimi

pfidruZzenymi spoleCnostmi a dle jejich
podminek uzivani.
Bez ohledu na pfipadna protichidna

ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
Zakaznik souhlasi stim, ze ¢ast Sluzeb
poskytovand tfeti stranou  uvedenou
v Datovém listu Sluzby bude poskytovana
v souladu s podminkami uzivani
stanovenymi pfislusnou tfeti stranou a Ze
povinnosti spoleénosti DataBreakers
v souvislosti s pfislusnym  plnénim a
odpovédnost spole¢nosti DataBreakers za
ujmu vzniklou Zakaznikovi se budou Fidit a
budou omezeny podminkami uzivani
stanovenymi pfisluSnou tfeti stranou; tim
vSak nejsou vylouéena omezeni uvedena
vtéchto V8eobecnych podminkach a
podminky uzivani stanovené tfeti stranou
nemohou nijak  rozS8ifit odpové&dnost
spole€nosti DataBreakers stanovenou témito
VSeobecnymi podminkami.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze zména podminek
uzivani stanovenych treti stranou neni
povazovana za zménu ve smyslu odst. 11.5
téchto V3eobecnych podminek. V pfipadé
zmény podminek uzivani stanovenych tfeti
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15.
15.1

15.2

15.3

stranou tedy Zakaznik neni
vypovedét Sluzbu ¢i Smlouvu.

opravnén

ZACHOVANIi DUVERNOSTI

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuiji, ze
informace obsazené ve Smlouvé, v téchto
VSeobecnych podminkach a Datovych
listech Sluzby i veSkeré ostatni technické a
obchodni informace ziskané od druhé
Smluvni strany, Zakaznikovych klientd nebo
od spolupracuijicich tfetich stran v souvislosti
s plnénim Smlouvy bé&éhem jejiho pinéni, pred
uzavienim Smlouvy ¢&i po ukonceni jeji
platnosti jsou divérného charakteru a
Smluvni strany jsou tedy povinny zachovavat
davérnost téchto informaci a nejsou
opravnény poskytovat &i zpfistupfiovat tyto
informace tfetim stranam, pokud neni
konkrétné pisemné& dohodnuto jinak.
Informace poskytnuté Zakaznikovymi klienty
jsou povazovany za duavérné informace
Zakaznika.

Spolecnost DataBreakers je opravnéna
pouzivat duavérné informace Zakaznika a
poskytovat je tfetim stranam podilejicim se
na plnéni Smlouvy dle ¢&l. 15 téchto
VSeobecnych podminek, pfipadné pravnim
zastupclim, zaméstnancim, korporatnim
organtm ¢i jejich ¢lendm nebo organiim nebo
¢lenim organli/zaméstnancim spolecnosti,
které jsou soucasti skupiny spolecnosti, do
niz nélezi spoleCnost DataBreakers, za
predpokladu spinéni téchto podminek:

a) osoba nebo subjekt, jimz budou divérné
informace poskytnuty, je vazan(a)
pfiméfenou smluvni &  zakonnou
povinnosti zachovat davérnost
poskytnutych informaci alespon
v rozsahu, v némz je vazana spolecnost
DataBreakers témito  VSeobecnymi
podminkami, a pouZivat uvedené
informace pouze pro UucCely zde
stanovené,

osoba nebo subjekt, jimz budou divérné
informace poskytnuty, je seznamena
s povinnosti zachovavat divérné
informace v tajnosti a

davérné informace budou poskytnuty
pouze vrozsahu nezbytné nutném
k tomu, aby se pfislusna osoba d&i
subjekt mohly podilet na Uspé&sSném
poskytovani Sluzeb.

Bez ohledu na formu, v niz jsou informace
zaznamenany, nalezi mezi ddvérné
informace veSkeré informace poskytnuté
Smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy a
jejiho pInéni nebo kterékoli Smluvni strany
(zejména obchodni tajemstvi, informace
tykajici se Cinnosti, struktury, zisku/ztraty,

b)

c)
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

know-how Smluvnich stran) a rovnéz
informace, které jsou predmétem zvlastniho
utajeni dle zakona (zejména divérné
informace, osobni Udaje).

Pokud bude divérna informace ziskana
neopravnéné, pak je Smluvni strana, ktera na
Zakladé  Smlouvy takovou  dvérnou
informaci vlastnila, povinna uvédomit druhou
Smluvni stranu a vyvinout veSkeré usili
k zajiSténi, aby k takové informaci neziskaly
pfistup neopravnéné osoby.

Ochrana informaci neplati pro pfipady, kdy:
a) Smluvni strana prokaze, Ze prislusna
informace je vefejné pfistupna bez toho,
Ze by ji zpfistupnila pfislusna Smluvni
strana,

Smluvni strana prokaze, ze méla pfistup
k divérné informaci pfedtim, nez ji
obdrzela od druhé Smluvni strany, i kdyz
k tomu doSlo jiz pfed datem ucinnosti
Smlouvy, a ze pfistup Kk pfislusné
informaci neziskala nezakonnym
zpusobem,

Smluvni strana ziska pisemny souhlas
druhé Smluvni strany, jiz se informace
tyka, se zpfistupnénim  pfislusné
informace,

zpfistupnéni davérné informace je
vyZzadovano zakonem nebo zavaznym

b)

c)

d)

rozhodnutim prislusného statniho
organu. V takovém pfipadé je Smluvni
strana povinna uvédomit druhou
Smluvni stranu, Ze davérna informace
bude poskytnuta nebo Ze byla
poskytnuta, pokud vtom pfislusné
Smluvni strané nebrani zakonna
povinnost nebo zavazné rozhodnuti

opravnéného organu.

Kazda ze Smluvnich stran bude nakladat
s veskerymi daveérnymi informacemi
poskytnutymi druhou Smluvni stranou C¢i
ziskanymi jinym zplUsobem tak, jako by se
jednalo o jeji vlastni davérné informace, a
zachova tyto duvérné informace v tajnosti a
pfijme veskera smluvni a technicka opatfeni
k zamezeni jejich zneuziti nebo
neopravnéného poskytnuti.

Povinnost zachovavat ddvérnost informaci
ve smyslu ¢&l. 15 téchto VSeobecnych
podminek zlstava v platnosti po dobu 5 (péti)
let od ukonceni platnosti Smlouvy.

SpoleCnost DataBreakers je opravnéna
uvadét Zakaznikovu znaCku a nazev a
informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb
ve svych referencich. Takto omezené pouziti
se nepovazuje za porudeni povinnosti
zachovani davérnosti.
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16.2

16.3

16.4

OCHRANA UDAJU A OSOBNi UDAJE

Zakaznik souhlasi stim, Zze po dobu
vyuzivani  Sluzby mize  spolecnost
DataBreakers ziskavat Zakaznikovy udaje a
ukladat je na sva zafizeni, pfipadné zafizeni
tretich stran. Zakaznik bere na védomi, Ze
v pfipadé ulozeni jakékoli Casti
Zakaznikovych udajl na zafizeni tfetich stran
maji tyto tfeti stran pfistup k udajim pouze
v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb a
v souladu s pfedem stanovenymi smluvnimi
podminkami. Udaje poskytované
Zakaznikovymi klienty jsou povaZovany za
Udaje Zakaznika.

Udaje poskytnuté Zakaznikem mohou
obsahovat informace o Zakaznikovi, jeho
obchodnich partnerech, zakaznicich nebo
jinych tfetich stranach. Tyto u(daje jsou
povazovany za Udaje Zakaznika bez ohledu
na to, zda je poskytl Zdkaznik nebo jiné treti
strany Zakaznikem ur€ené, nebo na to, zda
se Udaje pfimo &i nepfimo tykaji Zakaznika.

Spole¢nost DataBreakers je povinna zajistit
v rozsahu odpovidajicim standardnim
bezpeénostnim opatienim dlvérnost,
integritu a zachovani udaji Zakaznika
uloZzenych na  zafizenich  spoleCnosti
DataBreakers nebo na zafizenich tfetich
stran. Spole¢nost DataBreakers neni
opravnéna pfistupovat k udajim Zakaznika,
pouzivat je, zpracovavat, pfevadét ¢i s nimi
nakladat, pokud tyto VSeobecné podminky
nebo jina pisemna dohoda Smluvnich stran
nestanovi jinak; spoleCnost DataBreakers je
rovnéz povinna zajistit, aby Zadna tfeti strana
neméla pfistup kudajim Zakaznika a
nemohla je pouZivat, zpracovavat, pfevadét
¢i s nimi nakladat.

Zakaznik dale souhlasi s tim, ze nese plnou
odpovédnost za udaje jim poskytované, za
nakladani s témito udaji a za pouzivani
Sluzeb vramci moznosti Zakaznikovi
dostupnych v ramci pouzivani. Zakaznik je
zejména povinen zajistit, aby jeho udaje,
nakladani s nimi ze strany Zakaznika a
nakladani s nimi ze strany spole€nosti
DataBreakers byly v souladu se Smilouvou a
aby jimi nedochazelo k porudovani platnych
pravnich predpisli; Zakaznik odSkodni a
ochrani spole¢nost DataBreakers a treti
strany proti Ujmé& vzniklé v souvislosti
s jakymkoli narokem, Zalobou nebo fizenim
vyvolanym tfeti stranou s tvrzenim, Ze udaje
Zakaznika, nakladani s témito udaji nebo
jejich  pouzivani  Zakaznikem v ramci
moznosti  dostupnych  Zakaznikovi  pfi
pouzivani Sluzeb porusuiji licenci, know-how,
obchodni tajemstvi, ochrannou znamku,
autorské pravo nebo patent tieti strany, a to



DataBreakers s.r.o.: Terms and Conditions

16.5

16.6

16.7

16.8

za pfedpokladu, Ze spoleCnost DataBreakers
zakaznika o takovém naroku neprodlené

uvédomi, ponecha Zakaznikovi vyhradni
kontrolu nad urovhanim naroku nebo
obhajobou a bude se Zakaznikem

spolupracovat na obhajobé a proSetfeni
naroku; Zakaznik neni opravnén souhlasit
s rozsudkem (a to ani formou nekonani) ani
uspokojit takovy néarok bez pfedchoziho

pisemného souhlasu spoleénosti
DataBreakers.
Spolecnost DataBreakers je opravnéna

studovat udaje Zakaznika a nakladat s nimi
vrozsahu pfiméfeném pro poskytovani
Sluzby dle Smlouvy. Udaje Zakaznika mohou
byt pfedavany tfetim stranam, které se
podileji na poskytovani sluzeb, uvedenym
v Datovém listu Sluzby, a to za pfedpokladu
splnéni téchto dvou podminek:

a) osoba nebo subjekt, jimz budou udaje
poskytnuty, je vazan(a) pfiméfenou
smluvni &  zakonnou  povinnosti
zachovat davérnost (daji alespon
v rozsahu, v némz je Smlouvou vazana
spole¢nost DataBreakers, a pouZivat
tyto udaje pouze pro ucely stanovené
v Datovém listu Sluzby a

Udaje  budou  poskytnuty  pouze
v rozsahu nezbytn& nutném k tomu, aby
se pfislusna osoba ¢i subjekt mohly
podilet na  poskytovani  Sluzby
Zakaznikovi.

Zakaznik si je védom skute€nosti, ze za
urCitych  okolnosti mohou byt udaje
Zakaznika na zakladé soudniho €i spravniho
rozhodnuti poskytnuty pfislusnému statnimu
organu.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze vyhradnim
ucelem Smlouvy je poskytovat Zakaznikovi
Sluzby, coz vSeobecné znamena predkladat
doporuceni na zakladé udaji poskytnutych
Zakaznikem. Zakaznik vSak muze
spolecCnosti DataBreakers poskytnout udaje
obsahujici osobni Udaje (za pfedpokladu, ze
Udaje byly nélezité¢ anonymizovany tak, Ze
nemohou byt spojeny s identifikovanym ¢i
identifikovatelnym subjektem udaji).
Zakaznik je srozumén stim, Ze vesSkeré
operace s Udaji Zakaznika pfi vyuzivani
Sluzeb  jsou provadény  samotnym
Zakaznikem a na jeho odpovédnost.
V pfipadé, Ze udaje poskytnuté Zakaznikem
obsahuji osobni udaje, je Zadkaznik nasledné
povazovan za spravce téchto osobnich
udaju, jenz uvedené Udaje zpracovava ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, vplatném znéni, a je
povinen plnit veSkeré zakonné povinnosti
platné pro spravce osobnich (dajd.

b)
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17.
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Vzhledem k tomu, ze spole¢nost
DataBreakers poskytuje pouze technickou
infrastrukturu pro zpracovani udajd, je dle
Stanoviska Ufadu na ochranu osobnich
udaju Ceské republiky €. 1/2009, ve znéni
z bfezna 2010, povaZovana pouze za dalSi
osobu podilejici se na zpracovani udajl nikoli
za zpracovatele uvedenych osobnich udaju.
Pokud v8ak povaha plnéni spoleCnosti
DataBreakers zahrnuje aktivni zpracovani
osobnich (daju spole¢nosti DataBreakers
(coz muze zaviset na povaze pfrisluSnych
Sluzeb/Odborné podpory, atd.), pak se
uzavienim Smlouvy na zakladé dohody o
zpracovani osobnich udaju poskytnutych
Zakaznikem uzavira mezi  Smluvnimi
stranami rovnéz nasledujici:

a) Zakaznik jako spravce osobnich udajl
zjednava spole¢nost DataBreakers ke
zpracovani osobnich udaju
poskytnutych Zakaznikem v rozsahu
nezbytném kplnéni Smlouvy a za
Uucelem vyplyvajicim z ucelu Sluzby
poskytované na zakladé Smiouvy.
Zpracovani bude probihat po celou dobu
platnosti Smlouvy.

Spolec¢nost DataBreakers se zavazuje
dodrzovat veSkeré zdkonné povinnosti
vztahujici se na zpracovatele osobnich
udaju, zejména pak zajisti Fadnou
technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaju.

Zakazni pfedem oznami, zda nékteré
jeho udaje poskytnuté spoleCnosti
DataBreakers obsahuji osobni udaje, at
jiz anonymizované, €i nikoli.

Zakaznik odpovida za dodrzovani
veskerych zdkonnych povinnosti
vztahujicich se na spravce osobnich
udaju, zejména pak za registraci
zpracovani osobnich udaja u
pfislusného spravniho organu, fadné
oznameni pfedmétu osobnich udaju pfi
zpracovavani a zajisténi, aby subjekty
poskytly svij souhlas se zpracovanim
v pfipadé, Ze je tento vyzadovan
zadkonem.

Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil
s technickymi a organizacnimi
opatfenimi  zavedenymi  spole€nosti
DataBreakers za ufelem ochrany
zpracovavanych osobnich Udaja, ktera
vyplyvaji z Datovych listd Sluzby a
z téchto VSeobecnych podminek.

b)

d)

f)

DOBA PLATNOSTI A VYPOVED

Pokud neni uvedeno jinak,
Smlouva na dobu neurdcitou.

uzavira se
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Zakaznik a spoleC¢nost DataBreakers jsou
opravnéni vypovédét Smlouvu bez udani
ddvodu svypovédni Ihdtou tfi mésicl;
Smlouva pozbyva uc€innosti k prvnimu dni
kalendafniho mésice nasledujiciho po
uplynuti vypovédni Ihaty. Vypovédi vSak neni
dotéena ¢ast Smlouvy tykajici se poskytovani
Baliku nebo Sluzby v prabéhu Minimalni
doby wuzivani; tuto ¢&ast Smlouvy neni
Zakaznik opravnén vypovédét.

Spolecnost DataBreakers je opravnéna
odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti
v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy
Zakaznikem, zejména pak:

a) v pfipadé, ze Zakaznik vyuziva Sluzbu
zjevné nepatficnym zplsobem nebo za
uc¢elem poruSovani platnych pravnich
predpis(;

v pfipadé, Ze Zakaznik nebo udaje jim
poskytnuté porusuji prava tfetich stran;
v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni
s platbou dluznych ¢&astek po dobu
presahujici 30 dnd, nebo

v pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne
spole¢nosti  DataBreakers nalezitou
soucinnost, pokud neposkytnuti
uvedené soucinnosti Zakaznikem neni
zpUsobeno neprekonatelnymi
pfekazkami vylu€ujicimi Zakaznikovu
povinnost platit nahradu Skody (Vis
Major).

Vypovédi vSech Sluzeb automaticky pozbyva
ucinnosti Smlouva.

V pribéhu Minimalni doby uzivani je mozno
vypovédét Balik nebi Sluzbu vzajemnou
dohodou Smluvnich stran za pfedpokladu, ze
Zakaznik zaplati poplatek za poskytovani
Baliku nebo Sluzby za zbyvajici Minimalni
dobu uzivani. Spole¢nost DataBreakers se
zavazuje neodmitnout uzavfeni této dohody
za predpokladu splnéni vySe uvedenych
podminek. Zakaznik je dale opravnén
vypoveédét Smlouvu v pfipadé, Ze tato je
opakované zavazné porusovana spolecnosti
DataBreakers z hlediska vykonnostnich
parametrd a/nebo funkCnosti sjednané
Sluzby popsané v pfislusném Datovém listu
Sluzby. Pokud neni uvedeno jinak, povazuji
Smluvni strany za zavazné poruseni:

a) pokud je skuteCna vykonnost Sluzby
nizS§i nez 90 % sjednaného limitu
uvedeného v Datovém listu Sluzby
alespori ve 3 mésicich za poslednich
Sest po sobé jdoucich kalendafnich
meésicu i presto, ze Zakaznik vydal
pisemnou zZadost o napravu alespori 30
dnd pred tfetim vyskytem tohoto
poruseni, nebo

b)

c)

d)

14715

17.6

18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1

20.
20.1

20.2

b) pokud Sluzba nebo Platforma postrada
sjednanou funkci po dobu del§i nez 30
dni od doruceni pisemného oznameni
vydaného Zakaznikem, nebo

c) pokud je poskytnuti Odborné podpory

v zpozdéno i presto, ze od doruceni
pisemného oznameni vydaného
Zakaznikem uplynula doba delSi nez 30
dni.
Dohoda Smluvnich stran dle odst. 17.5 neni
vyZadovana v pfipadech, kdy spole¢nost
DataBreakers odstoupi od Smlouvy z d{ivodu
predstavujiciho zavazné poruSeni Smlouvy
Zakaznikem. V takovém pfipadé je Zakaznik
povinen zaplatit poplatek za poskytovani
Baliku ¢i Sluzby za zbyvajici Minimalni dobu

uzivani bez ohledu na odstoupeni od
Smlouvy.

POSTUP PRI VYPOVEDI

Po wvypovédi Smlouvy nebo Sluzby

spoleCnost DataBreakers vymaze veSkeré
Udaje poskytnuté Zakaznikem.

SpoleCnost DataBreakers zlikviduje ¢i
vymaze veskeré udaje poskytnuté
Zakaznikem, které ma v drzeni spolecnost
DataBreakers nebo tfeti strana poskytujici
Sluzby, nejpozdéji do 1 mésice od vypovédi
Smiouvy.

Spole¢nost DataBreakers neni povinna
zlikvidovat i vymazat udaje Zakaznika, které
je spole¢nost DataBreakers povinna uchovat
v souladu s pfislusnou legislativou nebo
které je spoleCnost DataBreakers povinna
uchovat za uc€elem vykonu prav nebo
uplatfiovani prav spole¢nosti DataBreakers
vyplyvajicich ze Smiouvy.

ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva a veSkera prava a povinnosti
vznikajici na zakladé Smlouvy &i v souvislosti
s ni se Fidi zakony Ceské republiky, zejména
pak Obcanskym zakonikem, s vylou¢enim
predpisu o stfetu zakonu.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré
usili k zamezeni sport vznikajicich na
zakladé Smlouvy €i v souvislosti s ni a fesit
pfipadné spory nejprve jednanim.

Veskeré spory vznikajici ze Smlouvy C¢i
v souvislosti s ni budou s kone€nou platnosti
rozhodnuty = Rozhod&im  soudem  pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrami komofe Ceské republiky, dle jeho
Radu tfemi rozhodci v souladu s Radem
uvedeného Rozhod¢iho soudu.
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ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé urcitého rozporu mezi Smiouvou,
témito VSeobecnymi podminkami ¢i jinym
dokumentem, na néz Smlouva nebo tyto
VSeobecné podminky odkazuji, maji tyto
dokumenty pfednost v nasledujicim poradi:
a) Smlouva,

b) Datovy list Sluzby,

c) tyto VSeobecné podminky,

d) jiné dokumenty.

Ustanoveni odst. 21.1 neplati, pokud je
zjevné, Ze urCitd zalezitost je feSena
podrobnéji v jiném dokumentu, ktery by dle
odst. 21.1 nemél pfednost, nebo pokud by
uplatnéni ustanoveni odst. 21.1 bylo
v rozporu s pozdéjSi pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Smlouva je zavazna pro obé Smluvni strany
a jejich pravni nastupce.

Zakaznik neni opravnén postoupit své
pohledavky dle Smlouvy tfetim stranam bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti DataBreakers.

Pokud je nékteré ustanoveni Smlouvy, téchto
VSeobecnych podminek Ci jiného
dokumentu, na néz Smlouva ¢&i tyto
VSeobecné podminky odkazuji, neplatné
z diivodu rozporu s platnou legislativou nebo
se neplatnym stane b&hem doby uc€innosti
Smlouvy, neni tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.
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